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SPECIFICATIONS ET PROCEDURES POUR L’INSTALLATION DE FEN 

Etapes pour la création d’une MCV de FEN pour les contribuables inscrits à la 

TVA 

Première étape : 

REMPLIR LE 

FORMULAIRE EN 

LIGNE 

Veuillez utiliser le lien suivant pour demander le logiciel FEN : 

https://FEN portail contribuable : cliquez sur s’inscrire, 

remplissez le formulaire et soumettez-le. 

Les instructions sur la façon de remplir le formulaire ci-dessus 

sont décrites via le lien : https://inscription a FEN guide (extrait 

du guide de l’utilisateur. 

Deuxième étape: 

DISPOSER DES OUTILS 

ET DOCUMENTS 

NECESSAIRES 

Veuillez trouver ci-dessous la liste des outils et documents 

nécessaires à la création d’un système de contrôle des ventes 

(SCV): 

1. Outils nécessaires 

A. SCV en ligne – Un dispositif informatique doté d'une 

connexion à internet stable et des navigateurs tels que 

Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox et 

Microsoft Edge. 

B. SCV hors ligne - Le logiciel FEN est installé sur un 

appareil informatique (ordinateur de bureau, ordinateur 

portable, tablette ou point de vente) voir les 

spécifications dans la section suivante.  

Une fois que vous disposez d’un des outils informatiques 

nécessaires, veuillez préparer et soumettre les documents 

administratifs listés au point (2) ci-dessous: 

2. Documents administratif nécessaires 

Les documents ci-dessous doivent être numérisés et charge dans 

le système. 

Si vous êtes propriétaire/actionnaire de l'entreprise, ayez : 

1. Une lettre de demande d’inscription adressée au 

Directeur General des Impôts (DGI) demandant 

l’inscription et l'installation du logiciel FEN. Cette lettre 

doit être tamponnée et signée par le Directeur Général ou 

l'un des actionnaires de la société ou le propriétaire de 

l'entreprise au cas où l'entreprise ne serait pas enregistrée 

https://fen/
https://signup/
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auprès Agence Nationale des Investissements et des 

Exportations (ANIE). 

2. Une copie de l’attestation d'enregistrement de l’ANIE 
ou une copie de l'avis d'enregistrement du numéro 

d'identification fiscale (NIF) dans le cas où l'entreprise 

n'est pas enregistrée dans l’ANIE. 

3. Certificat du NIF (Numéro d’identification Fiscale 

Délivré par la DGI). 

4. Une copie du certificat d’enregistrement à la taxe sur 

la valeur ajoutée (TVA). 

5. Une copie du Numéro d'Identification Nationale 

(NIN) ou du passeport de la personne qui a signé la 

lettre demandant l'installation du logiciel FEN. 

6. Un formulaire d’engagement (à télécharger en ligne) 

dûment signé par le responsable de l’entreprise. 

 

Si vous n’êtes propriétaire/actionnaire de l'entreprise, en plus 

des documents citez ci-dessus ayez une lettre de 

«Procuration»/lettre de représentation contenant les noms et les 

pièces d'identité numéro du représentant. 

Troisième étape: 

PROCESSUS 

D'INSTALLATION 

Le personnel de la DGI se charge de l'installation du logiciel 

FEN. N'hésitez pas à contacter les membres de la DGI pour vous 

assister dans le processus d'installation de la FEN. 

Il existe deux options d'installation disponibles, comme indiqué 

ci-dessous : 

A. Installation physique -   

B. Installation à distance - Afin d'obtenir une assistance à 

distance de la part de DGI pendant le processus 

d'installation du Logiciel FEN, veuillez télécharger 

anydesk depuis https://anydesk.com/. 

N.B: Les modalités de formation seront discutées avec un 

personnel de la DGI fournissant une assistance pendant le 

processus d'installation du logiciel EBM. 

 

 

 

https://anydesk.com/
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Spécifications techniques des appareils 

1. Ordinateur 

Spécifications Description  

Type d’appareil Terminal de point de vente (TPV)  

Système d'exploitation Windows 10 Pro (ou une version ultérieure)  

Fréquence d'horloge du processeur Fréquence maximale du processeur 2,0 GHz ou 

supérieure 

Processeur Intel Core i5 ou i7 

Mémoire vive Minimum RAM  RAM: 4Go (ou plus pour des besoins de stockage 

supplémentaires) 

Stockage Minimum  64Go (ou plus pour des besoins de stockage 

supplémentaires) 

Antivirus Tout antivirus sous licence et mis à jour est 

acceptable 

Périphérique d'entrée - Clavier + Souris 

- Écran tactile 

Écran Écran tactile de 10 pouces ou supérieur  

Taille minimale de la batterie Doit être rechargeable avec une capacité de 6000 

mAh ou plus 

Connectivité Adaptateur Wi-Fi et Bluetooth intégrés 

3G et Meilleur 4G ou 5G 

IEEE 802.11 a/b/g/n 

(Slot pour carte SIM) 

Ports (Minimum) 2 ports USB 

1 emplacement pour carte SD 

Optionnel : Parallèle, Série, HDMI, RJ45 

Température de fonctionnement 5°C~40°C 

Imprimante - Imprimante thermique intégrée pour les 

factures  

- Imprimante de reçus 80/58 mm 

- Doit avoir un coupe-papier automatique 

- Vitesse d'impression : 160 mm/s 

Lecteur de codes-barres Le dispositif doit disposer d'un port d'interface 

(USB, Bluetooth, etc.) pour un lecteur de codes-

barres 2D 

Physical size Dimensions 9, 10 or 11 pouces 

Bluetooth  Bluetooth 2.4G 

Accessoires de paiement sans numéraire Optionnel: NFC (Near-Field Communication ou la 

communication en champ proche (CCP)) 
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Spécifications Description  

Adaptateur d'alimentation Tension d'entrée : CA 220 ± 20 V, 50-60 Hz Fiche 

Euro CA (Type C) 

 

2. PDA avec imprimante thermique  

# Spécification Capacité 

1 Stockage De 8 GB à 32 GB 

2 Imprimante (intégrée) 58mm (taille du papier) 

3 Android 8.1.0 ou supérieur 

4 Batterie Économiseur d’énergie  

5 Port USB   

6 Connectivité internet Connexion Wifi 5G/4G/3G/2G/GPS  

7 Emplacement (pour cartes)  1 emplacement pour carte SIM 

 Emplacement pour carte SD 

8 Périphériques d'entrée Écran tactile 

9 Taille et résolution de l'écran 5.99- pouces avec haute résolution et écran tactile clair 
 

3. Terminal de point de vente (TPV) avec un système d'exploitation basé sur Windows  

Spécifications Description  

Type d’appareil Terminal de point de vente (TPV)  

Système d'exploitation Windows 10 Pro (ou une version ultérieure)  

Fréquence d'horloge du processeur Fréquence maximale du processeur 2,0 GHz ou 

supérieure 

Processeur Intel Core i5 ou i7 

Mémoire vive Minimum RAM  RAM: 4Go (ou plus pour des besoins de stockage 

supplémentaires) 

Stockage Minimum  64Go (ou plus pour des besoins de stockage 

supplémentaires) 

Antivirus Tout antivirus sous licence et mis à jour est 

acceptable 

Périphérique d'entrée - Clavier + Souris 

- Écran tactile 

Écran Écran tactile de 10 pouces ou supérieur  

Taille minimale de la batterie Doit être rechargeable avec une capacité de 6000 

mAh ou plus 

Connectivité Adaptateur Wi-Fi et Bluetooth intégrés 

3G et Meilleur 4G ou 5G 

IEEE 802.11 a/b/g/n 

(Slot pour carte SIM) 

Ports (Minimum) 2 ports USB 

1 emplacement pour carte SD 
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Spécifications Description  

Optionnel : Parallèle, Série, HDMI, RJ45 

Température de fonctionnement 5°C~40°C 

Imprimante - Imprimante thermique intégrée pour les 

factures  

- Imprimante de reçus 80/58 mm 

- Doit avoir un coupe-papier automatique 

- Vitesse d'impression : 160 mm/s 

Lecteur de codes-barres Le dispositif doit disposer d'un port d'interface 

(USB, Bluetooth, etc.) pour un lecteur de codes-

barres 2D 

Physical size Dimensions 9, 10 or 11 pouces 

Bluetooth  Bluetooth 2.4G 

Accessoires de paiement sans numéraire Optionnel: NFC (Near-Field Communication ou la 

communication en champ proche (CCP)) 

Adaptateur d'alimentation Tension d'entrée : CA 220 ± 20 V, 50-60 Hz Fiche 

Euro CA (Type C) 
 

REMARQUE : POUR PLUS D'INFORMATIONS, VEUILLEZ CONTACTER LE PERSONNEL DE LA 

DGI SUIVANT 

Liste contenant des coordonnées 

 


